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1. Introdugao

Este programa surgiu a partir da necessidade de manter a qualidade e conformidade
de todas as empresas atuantes no mercado de energia solar térmica. E possivel
verificar que, no mercado de aquecedores solares, existem empresas
comercializando produtos que ndo sdo os mesmos ensaiados e etiquetados pelo
INMETRO. As informacfes constantes na Planilha de Especificacdo Técnica (PET)
sdo de conhecimento apenas do fornecedor, laboratério e OCP que certificam o

produto.

Com isso, empresas que atuam de forma incorreta no mercado, enviam um produto
para ensaio nos laboratérios credenciados e comercializam outros com
caracteristicas diferentes daqueles encaminhados para ensaio, com qualidade e
eficiéncia menores daqueles testados.

Essa pratica faz com que o consumidor final seja lesado, comprando um produto
diferente, com caracteristicas construtivas inferiores as adquiridas e,
consequentemente, com eficiéncia também inferiores, sendo assim, todo o setor

sofre as consequéncias destas praticas ilegais de mercado.

Tendo em vista, 0os problemas apresentados acima, a ABRASOL criou o selo
QUALISOLAR, para que as empresas credenciadas ao programa, garantam ao

consumidor final a qualidade e conformidade do equipamento adquirido.

Além disso, promoverd uma concorréncia justa e leal entre os fornecedores de
aguecedores solares, através da transparéncia das informacdes e da certeza de que

0S equipamentos testados e comercializados serdo 0s mesmos.
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2. Apresentagao

Este MANUAL GERAL tem como finalidade apresentar os procedimentos e

documentos necessarios para obtencéo do selo QUALISOLAR.

Todos os documentos, sugestdes e contribuicbes ao QUALISOLAR deverédo ser
enviados para a central de atendimento do programa, aos cuidados de:

e ABRASOL - Associagdo Brasileira de Energia Solar Térmica
PROGRAMA QUALISOLAR — Comité Gestor
Através do e-mail: qualisolar@qualisolar.org.br

As informacdes sobre o Programa Qualisolar sera de acesso apenas aos

participantes do programa e ficardo disponiveis em area reservada do site.

O MANUAL GERAL seré& publico e podera ser revisado a qualquer momento, a partir
de sugestbes de seus afiliados ou quando o Comité Gestor do QUALISOLAR

avaliar, como necessario e sempre mediante a aprovacao prévia do Comité Gestor.

A qualidade dos sistemas de aquecimento solar depende diretamente dos produtos

fabricados com qualidade e certificados pelo Inmetro.

Dessa forma, o PROGRAMA QUALISOLAR tem como missdo promover a auto-
regulamentacdo do mercado e a qualidade dos produtos que envolvem o setor de

energia solar térmica.

Pode-se afirmar que o desenvolvimento sustentavel do mercado de aquecimento
solar no Brasil, ou qualquer outro esforco nesse sentido, sera cada vez mais bem
sucedido na medida em que as empresas atuarem de forma a entregar aos
consumidores e ao mercado produtos em conformidade da qualidade estabelecida

pelo programa, de modo a permitir:
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e A ampliacdo consistente e responsavel da base de mercado do aquecimento
solar em suas diversas aplicacoes;

e O reconhecimento da qualidade e as boas praticas de engenharia, projeto e
manufatura do produto,

e O fomento a confianca na reputacdo do aquecimento solar nas suas mais
diversas aplicacfes e usos;

e Que as empresas se autorregulem em relacdo a conformidade dos produtos

etiquetados x produtos vendidos.
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3. Como participar do programa QUALISOLAR

12 etapa: Requisitos e documentos

Para aderir ao programa e obter o selo QUALISOLAR, as empresas (Pessoas
Juridicas - PJ) obrigatoriamente devem ser associadas a ABRASOL. Os

requisitos para participacdo no programa sao:

1. Preencher as informacdes de cadastro da empresa através do link:

www.qualisolar.com.br

2. Todos os produtos comercializados pela empresa deverdo ser certificados pelo
INMETRO.

2.1 Inclusdo de novo produto - deverd a empresa enviar toda a
documentacéo de certificacdo do produto antes da utilizacdo do selo
QUALISOLAR,

2.2 Produtos descontinuados — deverd a empresa informar para a
exclusao da lista de produtos participantes do programa.

3. Permitir a divulgacdo das principais informacgdes construtivas da Planilha de
Especificacdo Técnica (PET), na area exclusiva destinada as empresas
participantes do programa QUALISOLAR de acordo com o Anexo Il. Estas
informac0des serdo validadas por um dos laboratérios do programa de certificacao
de aquecedor solar acreditados pelo INMETRO.

4. Compromisso de concordar com todas as disposicdes do Manual Geral do

Programa Qualisolar


http://www.qualisolar.org.br/
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5. Ler e assinar o de acordo constante no Termo de Compromisso (conforme

Anexo )

22 etapa: Aprovacao da empresa

Apos o recebimento da documentacédo pelo Comité Gestor, a empresa recebera uma

mensagem de confirmagao.

A aprovacdo da documentacdo ou solicitacdo de documentacdo ou informacdes
adicionais sera informada a empresa através de e-mail de notificacdo no prazo de

até 15 dias uteis apos a confirmacéo do recebimento da documentacéo.

32 etapa: Pagamento da taxa de ades&o e manutencao

Para aderir ao programa, a empresa devera pagar a taxa de adesao e a taxa de
manutencdo mensalmente. Estes valores poderdo ser revistos anualmente pelo

Comité Gestor do programa.

42 etapa: Credenciamento

Apbés aprovacdo dos documentos de credenciamento para participacdo no
QUALISOLAR, os interessados terdo aprovados seu credenciamento, tendo direito a
Impresséo do Selo QUALISOLAR em site, midias e outros meios de comunicacéo da

empresa, que serdo detalhados no item 5 deste manual.
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4. Estrutura Organizacional e Comité Gestor

Tendo em vista a necessidade da mobilizacdo de uma rede de fabricantes e
importadores, o Programa QUALISOLAR tem sua administragéo realizada por um
Comité Gestor, junto a ABRASOL - Associacao Brasileira de Energia Solar Térmica.

Para que a empresa obtenha o selo QUALISOLAR, sera necessario que cumpra
uma série de requisitos que foram descritos neste manual no item 3, e serem

aprovados por um Comité Gestor.

A formacédo do Comité gestor contard com 0s seguintes representantes oficiais: trés
membros fixos fundadores do programa: Luiz Antonio dos Santos Pinto, José
Lourengo Cassuci e Eduardo Montalvdo, em caso de saida de um destes, os
remanescentes escolherdo entre os associados um novo membro para ocupar a
vaga, e mais trés nomeados a cada dois anos, conforme resultado obtido na eleicéo,
gue serdo presidente, vice-presidente institucional e vice-presidente de tecnologia e
meio ambiente eleitos, o VPDA, VPM, VPOF e PP, ficardo como suplentes em caso
de necessidade de complementar a composicédo dos seis, sendo que estes poderdo
designar um sétimo colaborador para assumir a funcdo de Gestor Geral do

QUALISOLAR, conforme a demanda de trabalhos assim exigir.

O Comité Gestor também ter4 a missdo de incentivar que as empresas fabricantes
associadas a ABRASOL tenham como missédo engajar as empresas a obter o selo
QUALISOLAR.

Qualquer alteracdo deste manual, € prerrogativa exclusiva do Comité Gestor e

devera ser aprovada pelo préprio Comité.
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5. Dos mecanismos de divulgagao

As empresas detentoras do selo QUALISOLAR serédo divulgados no Portal do

Programa.

Promocéao e Divulgacéo

O Programa QUALISOLAR sera divulgado através de releases a imprensa em geral

e/ou comunicados em diferentes midias e meios de comunicagéo.

Os materiais promocionais do programa serdo desenvolvidos sempre orientados
para levar uma informacéo confiavel ao consumidor final e aos participantes do

programa.

Uso do Selo QUALISOLAR

Somente os Fornecedores qualificados e dentro da validade da qualificacéo poderao
utilizar o Selo QUALISOLAR em materiais de divulgacao (folders, cartilhas, videos,
internet e outros), manuais de treinamento e em cartbes pessoais e emitir as
Declarac6es de Qualidade e Conformidade QUALISOLAR.

O certificado QUALISOLAR sera emitido por meio eletrénico no Portal e devera estar
disponivel no Portal QUALISOLAR.
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6. Infracoes e Sancgoes

Para garantir a sustentabilidade e confiabilidade do Programa QUALISOLAR,
Comité Gestor recebera e avaliard toda e qualquer irregularidade identificada por
este ou informada e comprovada por empresa ou profissional participante que possa

prejudicar a imagem e a credibilidade do Programa.

As empresas que por algum motivo tenham sofrido algum tipo de sang¢ao poderéo
retornar ao Programa e ter sua divulgacdo nos prazos determinados para cada tipo

de infracéo.

Em todos os casos nos quais a empresa tiver a participacao cancelada, o nome sera
considerado inativo na base do Programa e informado aos membros do Comité
Gestor como empresa impedida de usar o selo QUALISOLAR, sendo retirada da

pagina principal do site do Programa QUALISOLAR.

Apds cumprir as devidas penalizacdes, 0 nome da empresa constara na base de
informacBes administrativas do Programa (ndo abertas ao publico) como empresa
gue retornou ao Programa QUALISOLAR e o respectivo motivo da punicao.

Das Infracfes e Sancgoes:

a) Utilizacdo do Selo QUALISOLAR sem a participagdo no Programa:

Primeira ocorréncia: Notificacdo extrajudicial e adverténcia sobre penalidades e

direitos de uso do selo QUALISOLAR,
Segunda ocorréncia: processo instaurado pela ABRASOL.

10
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b) Comercializagc&o de produtos nao certificados pelo INMETRO

Primeira ocorréncia: cancelamento da participacdo no QUALISOLAR.

A empresa que tiver sua participacdo suspensa somente podera retornar ao
Programa 3 meses apos a aprovacao da regularizacdo pelo Comité Gestor.

Tratamento de Denuncia

Qualguer denuncia de empresas ou profissionais infratores deve ser feita somente
ao Comité Gestor. Para ser considerada qualificada, a denuncia deve conter pelo
menos 0s seguintes itens: nome da empresa infratora, tipo de infracéo e
comprovacéao da denuncia.

A denuncia de empresas infratoras deve ser comprovada de acordo com o0s

seguintes itens:

a) utilizac&o indevida do selo QUALISOLAR: comprovar por meio de panfletos,
fotografias, propagandas em meios eletrdbnicos com comprovacdo de data da

ocorréncia.

b) comercializacdo de produtos nado certificados: envio de nome da empresa,
nome do fabricante dos produtos nédo certificados, informes publicitarios, propostas

comerciais, fotos e outros documentos com comprovacao de data da ocorréncia

Em todos os casos de denuncias o Comité Gestor QUALISOLAR fara contato prévio
com as empresas infratoras buscando informacgdes sobre a conduta e, caso n&o haja
justificativa e/ou ajuste de conduta, a empresa perdera o certificado QUALISOLAR e
o Comité de Etica da ABRASOL sera notificado para as devidas providéncias

Para embasar a denUncia ao Comité de ética, sera solicitado ao denunciante as
seguintes informacdes:
11
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e Enviar as notas fiscais de aquisicdo dos produtos, na quantidade definida pelo
RAC, com a descricdo de marcas, modelos, quantidade, lotes, datas de
fabricacgéo;

e Que o laboratorio responsavel pelos ensaios confirme que as amostras foram
entregues lacradas e invioladas e;

e Enviar relatérios de ensaio realizados por laboratorio acreditado pelo Inmetro,

seguindo o requisito previsto no RAC.

7. Disposicoes Gerais

Os requisitos, critérios e procedimentos contidos neste documento poderdo ser
alterados a qualquer tempo mediante a comunicacao prévia de 30 dias e aprovacéao
pelo Comité Gestor com a consequente publicacao no site www.qualisolar.org.br.
Considera-se este documento a versao inicial, sendo que gradativamente serao
introduzidos novos critérios caso necessario, de forma a garantir que o programa

esteja sempre atualizado.

A data de vigéncia deste documento é a partir de 29 de agosto de 2023.

12
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ANEXO | — Termo de Compromisso

TERMO DE COMPROMISSO ABRASOL

SELO QUALISOLAR

Através deste documento, a

CNPJ , empresa associada a ABRASOL
— Associagao Brasileira de Energia Solar Térmica, compromete-se em comercializar seus
PRODUTOS CERTIFICADOS conforme os descritivos divulgados da PET — Planilha de
Especificacdo Técnica para a ABRASOL, de acordo com 0 processo requerido para a

obtencdo do selo, estando sujeita a fiscalizacbes e penalidades caso ndo se encontre em
conformidade, em respeito a todos os agentes do setor de energia solar térmica e,

principalmente, aos clientes consumidores.

As informacgdes contidas na PET ndo devem ser compartilhadas com o mercado, assim
como 0 ndo cumprimento a este Termo de Compromisso sujeitard a empresa a perda do
selo QUALISOLAR.

S&o Paulo, (dia) de (més) de 2022.

Representante da Empresa XXXXXXXXX ABRASOL

13
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ANEXO Il — Planilha de Especificacdo Técnica

Planilha de Especificagao Técnica

Coletor Solar para Banho

Coletor Solar para Piscina

Reservatorio Térmico

Razéao Social Razao Social Razéao Social
Nome Fantasia Nome Fantasia Nome Fantasia
Marca Marca Marca

Modelo Modelo Modelo

Largura (m)

Largura (m)

Diametro externo (mm)

Comprimento (m)

Comprimento (m)

Comprimento (mm)

Altura (m) Altura (m) Diametro interno(mm)

Peso (kg) Peso (kg) Peso (kg)

Quantidade de tubos de elevacao Quantidade de tubos de elevacao |Material cilindro interno
Material do isolamento térmico Material Material revestimento externo

Espessura do isolamento térmico (mm)

Espessura (mm)

Material das tampas

Material da placa absorvedora

Diametro calhas coletoras (mm)

Espessura do isolamento térmico (mm)

Espessura (mm)

Tipo do revestimento

Fixacao placa absorvedora / serpentina

Material da cobertura

Espessura (mm)
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Planilha de Especificagao Técnica

Coletor a Vacuo Acoplados a Vacuo
Razao Social Razao Social
Nome Fantasia Nome Fantasia
Marca Marca
Modelo Modelo
Material revestimento externo Diametro externo (mm)
Material manifold interno Comprimento (mm)
Quantidade de tubos Diametro interno (mm)
Peso (kg) Peso (kg)
Material cilindro interno
Material tanque externo
Capacidade do tanque interno (litros)
Espessura do isolamento térmico (mm)
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